DICH VU DPUA PON SAN BAY
(Phan tu vdn vién giir)

Cam on ban da giap khach hang tin tuong va sir dung dich vu cua cong
ty. D& bao dam khéach hang nhan dugc dich vu tét nhat, xin ban vui long
cung cap day du thong tin va chuyén bay caa khach vao don dinh kém.

Tén khach hang:

S6 luong: x 70A$/ luot = Thanh ticn: A$

Chuyén bay, ngay va gio ha€anh: . .o oo
Diachitai UC: ... i e i,
SO dién thoai 1N lac: s

Xac nhan cta hoc sinh di hiéu rd nhimg diéu khoang vé viéc thay doi
lich bay va hoan.tién

Ho ténvachtr ky-hoc sinh
(bat bugc phdi co chiz Ky phu huynh doi véi hoc sinh duwdi 18 tudi)

DICH VU DPUA PON SAN BAY
(Phan khéch hang giir)
Cam on cac ban da tin tuong st dung dich vu caa SET Education.

SET Education xin xac nhan véi ban thong tin dua don san bay cua ban
nhu sau:

Ténkhachhang: .........ccooviiiiiii L

Chuyén bay, ngay va gio ha canh: .....a0. L. el
S6 luong: x 70A$/ luot = Thanh tien:’/A$
Luu ¥ (08U CO): oo el

Moi khé khan, thac méac khi dat chan'dén Uc, xin vui long lién hé vin
phong SET Education tai Sydney ¢ dia chi:

Suite 3 2"YFloor

300 Chapel Road South
Bankstown NSW 2200
Hotline: 044 77 88 095

Email: info@set-edu.com

X&c nhan cua ban vé viéc da hiéu rd nhitng diéu khoan vé viéc hay bo
dich vu va hoan tién (dugc in & mat sau)

Ho tén va chit ky hoc sinh (bdt bugc phdi c6 chi ky phu huynh déi véi hoc sinh
dudi 18 tuoi)


mailto:info@set-edu.com

DICH VU PUA PON SAN BAY
(Phan tw vdn vién giir)

1/ Céc bwéc tién hanh:

Théng béo thong tin chuyén bay va thong tin hoc sinh (dién form
dinh kém)

Chuyén form cho thuong.nguyen@set-edu.com or
binh.tran@set-edu.com

2/ Chi phi: 70 AUD/ngudi/mat chiéu

3/ Note:
Chi &p dung cho hoc sinh ¢6 chuyén bay dén san bay Sydney.
Chi nhan booking khi hoc sinh da c6 visa va xac dinh ngay gio
bay. Booking form phai dugc kém theo hoa don da nhan tién cua
van phong Viét Nam.
Chi nhén booking it nhat 48 gio trudc gid bay. Nhitng truong hop
khan cap xin lien lac v4i SET Sydney truédc khi nhan booking
Tu van vién phai giai thich day du thong tin va diéu khoang véi
khach hang, ciing nhu cung cdp ddy dua thong tin cho bo phan phu
trach. Néu co sai st gi xay ra, tu van vién s& la ngudi chiu hoan
toan trach nhiém.
Déi vai hoc sinh dudi 18 tudi, phai cé chit ky xac nhan cua phu
huynh.

4/ Piéu khoin thay doi, hiy bé dich vu va hoan tién:
Néu huy booking it nhat 48 gio hoac hon trudc gio bay, khach
hang s& nhan lai dugc 90% sb tién di dong cho service nay.
Néu huy booking it hon 48 gio nhung nhiéu hon 24 gid trudc gio
bay, khéch hang s& nhan lai duoc 50% sé tién di dong cho dich vu
nay.
Néu c6 thay d6i chuyén bay trudc 48 tiéng, khach khong bi tinh
phi. Néu thay d6i dudi 48 tiéng, phi thay doi 12 30AUD
Tat ca nhiing trudong hop khéc, SET s& khdng hoan lai tién.

DICH VU DPUA PON SAN BAY
(Phan khéch hang giir)
Cam on qéc ban! Dich vu dua don san bay cia SET s€ don cac ban
tai dia diém sau:

e Cong A&B (cdng ra cia Vietnam Airlines)
e S6 dién thoai lién hé khan cap: 0433 872 835
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Piéu khoang thay déi, hiy bé dich vu va hoan tién:
o Néu hay booking it nhat 48 gio hodc hon trugc gio bay, khach
hang s& nhan lai duoc 90% s6 tién di dong cho service nay.
0 Néu huy booking it hon 48 gid nhung nhiéu hon 24 gio trudc gio
bay, khach hang s& nhan lai dugc 50% sb tién da dong cho service
nay.
0 Néu co thay ddi chuyén bay trudc 48 tiéng, khach khdng bj tinh
phi. Néu thay d6i dudi 48 tiéng, phi thay d6i 1a 30AUD
0 Tat ca nhiing trudng hop khéc, SET s& khdng hoan tra tién.
Nhiém vu cia SET:
o Bao dam dich vy dua don ding gio va dang noi qui dinh.
o Pua khach hang tir san bay vé tan dia chi nha do khach hang
cung cap cho SET khi dang ky dich vu.
Nhiém vu cia khach hang:
o Cung cap diy du va chinh xac théng tin
o Doc ki va xac nhan da hiéu rd cac diéu khoan thay dbi, hay bo
va hoan tién cua dich vu nay.




